A VARKAPITANYSAG INTEGRALT TERULETFEJLESZTESI KOZPONT NONPROFIT ZARTKORUEN

MUKODO RESZVENYTARSASAG
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
A BUDAI VARSETAK SZOLGALTATASHOZ

(Ervényes 2020. november 10. napjdtdl)

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a Budai Varsétak szolgaltatas
igénybevételének szerz6dési feltételeit egységes szerkezetben rogzitse.

Altalanos adatok

1. A Budai Varsétak Portal Uzemeltetdje és a Portalon elérhet6 szolgaltatasok nyujtoja a Varkapitanysag
Integralt Teriletfejlesztési Kozpont Nonprofit Zartkdrien Mikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Varkapitanysag Nonprofit Zrt.)

2. A Varkapitanysag Nonprofit Zrt. nyilvanos cégadatai:
» székhelye: 1013 Budapest, Ybl Miklds tér 6.

* cégjegyzékszam: 01-10-140096

* addszdm: 26592352-2-41

e e-mail: info@budaivarsetak.hu

e aPortal cime: https://budaivarsetak.hu/

3. Fogalmak

Szolgaltato

A Vérkapitanysag Nonprofit Zrt. a Portalt Gzemelteti, és a Szolgaltatast nyujtja.

Portal

Szolgaltato altal a www.budaivarsetak.hu alatt Gzemeltetett honlap.

Felhasznalo

Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akilamely a Portalra belép, és a Portal
funkcidit hasznalja. Jelen ASZF tekintetében minden Megrendel§ egyuttal
Felhasznaldnak is mindsil.

Megrendeld

Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/ amely igénybe veszi a Portal,
illetve a Szolgaltato altal kinalt Szolgaltatasokat.

Szolgaltatas

A Szolgaltato altal nyujtott és a Felhasznaldk altal igénybe vehet6 szolgaltatasai,
amelyek korét a Szolgaltatd jogosult sajat dontési jogkdrében eljarva barmikor
szabadon meghatarozni, moédositani, egyes Szolgaltatasokat megszintetni, Uj
Szolgaltatasokat bevezetni, meglévo Szolgaltatasokat mddositani. Szolgaltatas
kUl6nosen, de nem kizardlagosan a tematikus sétéra jegyarusitas, csoportos
foglalas, Kvizjaték, Hirlevél kildési, Sétanaptar szolgaltatasa és funkcioja,




tovabba valamennyi, a Szolgaltato altal akar id6legesen, akar allandd jelleggel
nyujtott egyéb Szolgaltatasok.

Megrendelés A Szolgaltato és a Megrendeld kozott a jegyvasarlas szolgaltatas Megrendel6
altal torténo igénybe vételére létrejott egyedi szerz6dés, amely tartalmazza a
szerz&dés jelen ASZF-ben nem szabalyozott Iényeges tartalmi elemeit, a felek
akaratanak kolcsénos és egybehangzo kifejezését, valamint a Megrendel6
nyilatkozatat jelen ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogadasa tekintetében.
Amennyiben az Egyedi szerzédés és az ASZF egymastdl eltér, az Egyedi
szerz6dés rendelkezései az iranyadok. Amennyiben valamely kérdésben az
Egyedi szerzé6dés nem rendelkezik, arra az ASZF rendelkezései az iranyadok.

Hirlevél A Szolgaltato altal nyujtott, a Portalon keresztil megrendelheté ingyenes
Szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltato az ahhoz hozzajaruld
Felhasznaldknak a Portalon meghatarozott témaju, elektronikus direkt
marketingnek és reklamnak is minésil6 Uzenet kild a Felhasznald Portalon
megadott e-mail cimére.

Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

4. Jelen ASZF a Szolgéltats, valamint a Felhasznald Szolgaltatasokkal kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

5. A Felhasznaldk a Portal meglatogatasaval magukra nézve kotelezének fogadjak el a jelen ASZF-et és
a www.varkapitanysag.hu/adatkezelsi-tajekoztato internetes cimen elérhetd Adatkezelési Tajékoztatot.

6. Felhasznaldk a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a
Portalon megadott és kezelt személyes adataikat a Szolgaltatd a jelen ASZF-nek és az Adatkezelési
Tajékoztatonak megfeleld célbol, mddon és mértékben kezelje.

7. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Portélt csak akkor jogosult hasznalni, ha az ASZF-et magéra
nézve kdtelezének fogadta el.

8. A Szolgaltatasok vonatkozasaban a Felhasznald és a Szolgaltato kozott elektronikus szerz6dés jon
létre. A szerzGdéskotés nyelve kizarolag a magyar. A szerzédést a Szolgaltatd nem rogziti, igy az a
szerz8déskotést kovetben nem érhetd el. A szerzédés létrejottét vasarlas esetén a Megrendelésrdl
kildott visszaigazolas igazolja.

9. A Portalratorténd belépéssel, illetve megrendelés leadasaval a Megrendeld kijelenti, hogy 18. életévét
betoltotte, tovabbd hogy mindenre kiterjedéen ismeri és elfogadja az internetes vasarlas/szolgaltatas
igénybevétel feltételeit.



A Portalon elérhet6 Szolgaltatasok kore

10. A Szolgaltatd a kilonb6z6 tematikaju sétaira valtott jegyek, késébbi, barmely magyar nyelvg,
nyilvanos programjaira torténé bevaltasra jogositd ajandékutalvanyok értékesitésével foglalkozik. A
Portalon szereplé, a Megrendel6 &ltal megvasarolhato jegyek és Szolgaltatasok (sétak, csoportos
programok, stb.) a www.budaivarsetak.hu oldalon tekinthet6k meg, az egyes termékek és

Szolgaltatasok specifikacidja és ara az adott termékre kattintva érhetd el. A termékekrol megjelenitett
képek csak illusztracidk, melyek a valdsagtol eltérhetnek.

11. Az ajandékutalvany a Szolgaltatd altal online értékesitett utalvany, mely jogosultsagot biztosit a
Szolgaltato altal szervezett sétakon vald részvételre.

12. Az ajandékutalvany érvényességi ideje: az utalvanyon jelzett hatariddig.

13. A Szolgaltatasok vételdra minden esetben az adott termék mellett, magyar forintban feltintetett,
bruttd vételar, amely az altalanos forgalmi adot tartalmazza.

14. Ajandékutalvanybol visszajarot adni nem tudunk, ha annak értékénél olcsébb programon torténik a
bevaltasa, Ugy pénzvisszafizetésre, jovairasra a Szolgaltatonak nincs maddja.

15. A Szolgaltato sajat dontési jogkorében egyoldalian jogosult a Portalon elérhet6é Szolgaltatasok,
tartalom, funkciok megvaltoztatasara, kibdvitésére, csokkentésére, Uj Szolgaltatasok, tartalmak és
funkciok bevezetésére. A Portdlon Uj Szolgaltatasok, funkciok és tartalmak elérhetéségérdl a Szolgaltato
tobbek koz6tt a Portalon tajékoztatja a Felhasznaldkat.

16. A Portalt minden Felhasznald kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.

A Portalon torténé vasarlas szabalyai

17. A Portalon az Interticket kozvetitGi rendszerén keresztil tud a Felhasznald tematikus sétara
jelentkezni a jelen ASZF-ben meghatarozottak alapjén:

* Jelentkezés sétara: A www.budaivarsetak.hu oldalon jelzett kinalatbdl tud valasztani a

Felhasznald. A Jegyvasarlas gombra kattintva az Interticket jegyértékesité feliletén, a
budaivarsetak.jegy.hu felileten tudja kivalasztani megvasarolni kivant jegyek mennyiségét,

ezutan tudja ellendrizni a kosar tartalmat.

* Ha Ajandékutalvannyal rendelkezik, azt itt tudja bevaltani.

» Ezutan tud fizetési modot valasztani. A fizetési mod kivalasztasa utan az aldabbi vevéi és
szamlazasi adatokat kell kitolteni: vevé keresztneve, vezetékneve, e-mail cime, telefonszama,
orszag, varos, iranyitdszam és cim.



* A mez6k kitoltése mellett ki kell pipalni az “Elfogadom a feltételeket” mez6t. Ezutan tudja
befejezni a fizetést.

* Sikeres fizetés esetén a megadott e-mail cimre visszaigazolé email fog érkezni, ami egyben a
belépdjegy is. A programon vald részvételhez be kell mutatni a visszaigazold e-mailt a program
napjan.

18. A Szolgaltatd barmikor el6zetes értesités nélkil jogosult a Portalon keresztil értékesitett termékek
korét modositani, barmely termék értékesitését megszintetni, felfiggeszteni, szlUneteltetni, Uj
terméket értékesiteni. A Szolgaltato altal értékesitett Szolgaltatasok kozil barki szabadon rendelhet,
azonban arendeléshez a jelen ASZF elfogadasa kételezé.

19. A szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre, mely — a termékek
megnevezését, mennyiségét, a fizetés Megrendel6 altal kivalasztott modjat, a termékek arat tartalmazo
— visszaigazolast a Szolgaltaté munkanapokon 48 dran (negyvennyolc), hétvégén és munkaszineti
napokon 72 (hetvenkettd) dran belUl koteles elektronikus Uton — a Megrendelé altal a vasarlas soran
megadott e-mail cimre — megkUldeni. A Megrendelé a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak az alabbi e-
mailes elérhet6ségén érdekl6dhet a megrendelt termékekkel vagy Szolgaltatasokkal kapcsolatban:
info@budaivarsetak.hu

20. A Szolgaltatd koteles a Megrendel&t haladéktalanul tajékoztatni, ha a Megrendel6 altal megrendelt
termékek vagy Szolgaltatasok, vagy azok egy része nem all rendelkezésére. A megrendelt termékekrol
vagy Szolgaltatasokrol a Szolgaltatd elektronikus szamlat készit, melyet a megrendelést koveto 3
munkanapon belil eljuttat Megrendel6hoz. Megrendel6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a
Szolgaltato elektronikus szamlat kildjon.

Fizetési feltételek

21. A Megrendel6 az altala megrendelt termék(ek) vagy szolgaltatas(ok) vételarat minden esetben
magyar forintban, egy 6sszegben, barmilyen jogcimen torténd levonas, illetve beszamitas nélkil
bankkartyas fizetéssel, atutalassal, vagy a Varkert Bazar “Test6rpalota” és “Déli palotak” pénztaraiban
készpénzes fizetéssel fizetheti meg a Szolgaltatdnak.

A Portal egyéb szolgaltatasai

22. A Szolgaltaté a Portdlon Szolgaltatasok - Budai Varsétak menipont alatt a Szolgaltato altal
szervezett sétak bemutatasat tartalmazza. Az egyes sétak nevére kattintva bovebb informaciodkat talal
a Felhasznald, amely tartalmazza a séta leirasat, részleteit. Ezek tartalmaért, azok helyességéért,
megfelel6ségéért, teljességéért, valds tartalmaért a Szolgaltatd nem felel, és a séta ajanlasa a
Szolgaltato részérél nem mindsil ajanlattételnek.

23. A Szolgaltato a Portalon Programok menipontot Uzemeltet, amely a Szolgaltato altal szervezett
Budai Varsétak és a Varkert Bazar teriletén szervezett egyéb programok bemutatasat tartalmazza



naptar nézetben. A ,programok naptar szolgaltatas” tajékoztatod jellegl, megmutatja, hogy az egyes
sétak mely napokon, hany érakor indulnak, feltinteti az adott séta mellett annak részvételi dijat, illetve
jelzi, hogy az adott sétara lehet-e még jelentkezni. Az adott séta mellet a Jelentkezés gombra kattintva
bdvebb informaciokat talal a Felhasznald, amely tartalmazza a séta leirasat, részleteit. A Szolgaltato a
~Programok szolgaltatas” korében a Portalon szolgaltatott informaciokért felel6sséget nem vallal, a
téves tajékoztatasért felelésséggel és kartéritéssel nem tartozik.

24. A Megrendel6t a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16 5/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan Budai Varsétara valtott jegy vasarlas esetén nem illeti
meg elallasi jog.

25. A Szolgaltato altal szervezett programokon mindenki sajat felel6sségére vesz részt. 14 éven aluli
személy a programokon kizardlag szil6i feligyelettel vehet részt.

26. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy azon programjain, melyeknek alkoholfogyasztas is a
program részét képezi, a résztvevék korat megismerje, és a 18 éven aluliaknak az alkoholfogyasztast
megtiltsa. A Szolgaltatd a Portalon az egyes Sétaknal ,Fiatalkoruaknak nem ajanlott” megjeléléssel jeldli
azokat a programokat, amelyek alkoholfogyasztasi lehet6séget kinalnak vagy a Szolgaltatd megitélése
szerint szexualis vagy egyéb, a fiatalkoruak erkdlcsi, szellemi fejlédésére karos hatassal lehetnek. A
Szolgaltato a fiatalkortaknak nem ajanlott jelzéssel ellatott programokon 18 éven aluli személyek
részvételét kizarhatja, korlatozhatja, szilGi feligyelethez vagy egyéb feltételhez kotheti. A Szolgaltato
barmely ilyen intézkedése esetén elallasnak, a Szolgaltatds ara visszatéritésének nincs helye, a
Megrendeldé kartéritést, kartalanitast, és egyéb fizetést semmilyen jogcimen nem kovetelhet a
Szolgaltatotol.

27. A Szolgaltatd eldllhat a Szolgaltatas nyujtasatol, és a résztvevot kizarhatja a Szolgaltatasbol akar
annak megkezdését megel6zdéen, akar kdzben, ha a Megrendelé alkohol, gydgyszer, kabitdszer vagy
egyéb baditd anyag befolyasa alatt all, vagy viselkedésével zavarja a program zavartalan lebonyolitasat,
a résztvevdk, a kozterek, vagy az azon kozlekeddk nyugalmat, vagy a Szolgaltatdé megitélése szerint
mindezek valamelyikének veszélye fennall. A Felhasznald, Megrendel6 ebben az esetben visszatéritést,
kartéritést, kartalanitast, egyéb jogcimen torténo fizetést a Szolgaltatdtol nem kovetelhet.

28. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltato altal szervezett programokon latogatott épiletek
akadalymentesitettségéért, és azért, hogy a Megrendel6 valamennyi, a programban feltintetett
épiletbe, teriletre vald bejutasa biztositott legyen. A Megrendelé nem jogosult valamely helyszin,
épilet, terilet Szolgaltatonak nem felréhato okbdl torténd kimaradasa esetén a Szolgaltatoval szemben
semmilyen igényt érvényesiteni, a Szolgaltatas arat visszakovetelni, vagy a Szolgaltatotdl kartéritést,
kartalanitast vagy barmely jogcimen egyéb fizetést kdvetelni.

29. A Szolgaltatd altal szervezett programokra elhozhaté allatok tekintetében a honlapon, a sétak
leirdsanal talalhato vonatkozd informacio, amennyiben megengedett az allat behozatala a programra.
Ha a Megrendel6 a honlapon erre vonatkozo engedélyre nem talal felhivast, ennek ellenére barmely hazi-



vagy egyéb allatot hoz magaval, a Szolgaltatd jogosult megtiltani a Megrendelé részvételét a
programon. A Megrendel6 ilyen esetben nem jogosult a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt
érvényesiteni, a Szolgaltatas arat visszakovetelni, vagy a Szolgaltatotol kartéritést, kartalanitast vagy
barmely jogcimen egyéb fizetést kdvetelni. A Megrendeld teljes egészében felel a programokra az altala
hozott allat viselkedéséért, az esetlegesen az allat altal okozott valamennyi karért, sérilésért. Kutyat
csak porazon, szajkosarral lehet és csak olyan programra hozni, amelyen allat részvétele megengedett.
Kutyan és macskan kivil mas hazi- vagy egyéb allatot semelyik programra nem lehet hozni. A hozott
allat elvesztéséért, ellopasaért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

30. A Szolgaltaté programjai soran a Szolgaltatd vagy megbizottja fényképeket, videofelvételeket
készithet, melyek késébbiekben sajat céljara felhasznalhat. Az egyes sétakon résztvevé személyek
jelentkezésikkel elfogadjak azt, hogy roluk a séta soran fénykép,- illetve videofelvétel késziljon, kép-
és/vagy hangmasukat hang-, kép- vagy videofelvételen rogzitsék, ehhez tovabbi hozzajarulasukat a
Szolgaltato nem koteles kikérni. A Szolgaltato az altala készitett kép- és/vagy hangfelvételeket jogosult
a Portdlon a Szolgaltatdsok népszerUsitése céljabdl vagy dekoracios célbodl felhasznalni. A felvétel
készités el6tt a program résztvevéje megtilthatja a felvétel készitését, a jogszerlen elkészilt felvétel
jelen ASZF-nek megfeleld felhasznalasat azonban a tovabbiakban nem kifogasolhatja. 14 éven aluli
gyermek esetében a felvételkészitéshez vald hozzajarulas megadasara a gyermek torvényes képviseldje
jogosult.

31. A Szolgaltato az egyes programok ismertetésénél a Portalon megjeldli a program hosszat, helyét, a
program egyéb jellemzéit. Ezen feltintetett informaciok csak tajékoztato jelleglek, a Szolgaltato
azoktol barmikor, egyoldaltan eltérhet.

32. A Szolgaltatd nem felel a programok, Sétak soran meglatogatott helyszineken elfogyasztott italok,
ételek, élelmiszerek megfelel6ségéért, minGségéért, az azok altal okozott semmilyen karért, ezekért
kizardlag az adott étel, ital, élelmiszer szolgaltatast nyujtdo harmadik személy felel. A Szolgaltatd
tovabba nem felel azért, hogy a programok soran elfogyasztott élelmiszerek milyen allergéneket és
egyéb anyagokat, 6sszeteviket tartalmaznak, a Szolgaltatd kifejezetten nem vallalja ezen élelmiszerek
ellenérzését sem allergén, sem mas szempontbdl, felel6sségét ezért teljesen kizarja.

33. A Szolgaltatd nem felel azért sem, hogy a programra, Sétara a Megrendel@, Felhasznalo, résztvevé a
programhoz alkalmas 6ltozetben jelenik-e meg, képes-e a résztvevé az adott programot teljesiteni. A
Portalon ezzel kapcsolatban feltintetett informaciok csak tajékoztatd jelleglek, azokra a Szolgaltatoval
szemben senki igényt nem alapithat, ezért a Szolgaltato a felel6sségét teljes egészében kizarja. Minden
résztvevo sajat maga koteles gondoskodni a programnak megfelel6 6ltdzetrdl és allapotaral.

34. A Szolgaltaté nem felel tovabba a programokon elhangzoé torténetek, a programvezetd altal
eléadottak tartalmaért, megfelel6ségéért, hibamentességéért, pontossagaért, igazsag tartalmaért,
hitelességéért, a programvezet6 barmilyen jogsértéséért, azért egyedil a program vezetdje vonhato
felel6sségre, igény csak vele szemben terjesztheto el6.



35. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ALTAL TORTENO IGENYBEVETELE SORAN A SZOLGALTATO ES A
FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALO, MINT TAVOLLEVOK KOzZOTT KOTOTT
SZERZODES VONATKOZASABAN:

a) Szolgaltat6 neve: lasd az ASZF 2. pontja.

b) Szolgaltatd székhelye, Uzleti tevékenységének helye, postai cime, a Szolgaltatd adatai: lasd az ASZF
2. pontja

c) A szerzédés szerinti Szolgaltatasokért jarod ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes 6sszegérdl,
valamint az esetlegesen ezen felUl felmeril6 valamennyi tovabbi koltségrél: A sétakra valtott jegyek,
termékek arairdl a Felhasznalé azok megrendelése elStt a Portalon tajékozddhat. Az egyedi
megkeresésekre a Szolgaltatd egyedi ajanlatot ad.

d) Hatérozatlan id6re szo6lo szerzGdés vagy eldfizetést magaban foglalo szerzGdés esetében: A
Szolgaltato altal megadott dij 6sszege a szolgaltatas valamennyi koltségét tartalmazza. Ha a teljes
ellenértéket, vagy valamennyi koltség el6re torténd kiszamitasa nem lehetséges, a Felhasznalod az
ellenérték 0Osszegének kiszamitasanak modjardl a szerzédés megkotését és a szolgaltatas
megrendelését megel6z6en tadjékoztatast kap. Amennyiben egy adott programban nem kerdl
specidlisan feltintetésre, az egyes programokon elfogyasztott ételek, italok arat, belépdjegyek arat a
program mellett feltintetett &r nem tartalmazza, azt a Megrendelé koteles a program ellenértékén felil
medgfizetni. Amennyiben az adott programban tomegkozlekedési eszkéz vagy egyéb szallitd eszkoz
igénybe vételére is sor kerll, a program ellenértéke a tomegkodzlekedési, szallitd eszkdz igénybe
vételének a dijat nem tartalmazza, érvényes menetjegyrél a Megrendel6 kételes gondoskodni a sajat
koltségén, ettdl a Szolgaltatd az adott programnal specidlisan eltérhet, az eltérésr6l a Portalon
tajékoztatja a Megrendel6t. A Szolgaltatasok ellenértéke nem foglalja magaban a Szolgaltatasok
igénybevétele soran megtekintett Uzletek, vallalkozasok szolgaltatasai igénybevételének, termékei
megvasarlasanak ellenértékét, arrél a Megrendeld a Szolgaltatas dijan felil sajat koltségén gondoskodik.

e) A szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz
hasznalatanak dija: Nincs ilyen.

f) A teljesités feltételeirdl, igy kilonosen a fizetésrdl és a teljesitési hataridorol, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol: A teljesités feltételeivel, a fizetési modokkal, teljesitési hataridékkel és a
panaszkezeléssel kapcsolatos informaciok az ASZF-ben elérheték.

g) A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog: nincs ilyen.

h) A fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi, felmondasi jog: az ASZF 24. pontja tartalmazza.



i) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabdlyi kotelezettségrdl:
Kellékszavatossag Fogyasztd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A kotelezett hibasan
teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idépontjabanismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Nem
mindsul hibas teljesitésnek, ha a Séta szolgaltatas barmilyen okbdl a Portalon szerepld Utvonaltol eltér,
valamely ott feltintetett helyszint kihagy, vagy a Séta programja a Portalon feltintetett programtol
barmiben eltér. A Séta szolgaltatas programjat a Szolgaltato jogosult barmikor egyoldalian médositani.
Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon belil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Olyan
szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsénds Szolgaltatasokkal tartoznak, a Szolgéltatd a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa
szerint: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a fogyaszto altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére fogyasztd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzdéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt. Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a
hibat a Szolgaltatoval kézolni. Fogyasztd és a Szolgaltato kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felel6s. Fogyasztod és a Szolgaltato kozotti szerzédés esetén a
fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt évil el.

j) Az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb Szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak
feltételeir6l: Fogyasztd a Szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakaorben a jelen ASZF-ben illetve
a Portalon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. A Szolgaltato jotallast
nem vallal.

k) A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti
magatartasi kddex nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

l) Hatarozott id6re sz4lo szerz0dés esetén a szerz6dés idétartamardl, hatarozatlan id6re szol6 szerz6dés
esetén a szerz6dés megszintetésének feltételeirdl: Ellenkezé kikotés hianyaban a Felhasznald és a
Szolgaltato kozott hatarozatlan id6re szol6 szerz6dések jonnek létre, melyek estén a felmondasi idé 15
nap. A szerz6dések megszintethet6k a szerz6d6 felek kozds megegyezésével is. A szerzédések
id8tartamardl és megszintetésének feltételeirél bévebb tajékoztatast a jelen ASZF tartalmaz.



m) Hatarozott id6re szo6l6 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan id6tartamuva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamuiva atalakult szerzédés megszintetésének
feltételeirdl: Nincs ilyen eset.

n) A fogyaszto kotelezettségeinek szerzédeés szerinti legrévidebb id6tartamarol: Ellenszolgaltatas
ellenében nyujtott szolgaltatdsok esetében a fogyasztd kotelezettségeinek szerzédés szerinti
legrovidebb id&tartama az adott Szolgaltatas tekintetében a Portalon talalhato.

0) A fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb pénzigyi
biztositék nyUjtasarol és annak feltételeirdl: Nincs ilyen.

p) A digitalis adattartalom mukodésérdl, valamint az alkalmazandé mdszaki védelmi intézkedésrol: A
Szolgaltato az altala Uzemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a halozati kapcsolatot
biztosito infrastruktira) mikodtetése kapcsan a szikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és
fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfelel6 elhelyezésérdl és fizikai védelmérdl
gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre all6 informatikai eszkdzok révén biztositja.

q) A digitélis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyittmGkodési képességérdl a vallalkozastol
ésszer(en elvarhatd ismereteknek megfelel6en: A Portal bongész6 figgetlen modon egyittmUikadik
valamennyi rendszeresen hasznalt és széles korben elterjedt operacids rendszerrel, illetve
megjelenitheté mobileszkdzokon.

r) A jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren kivili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl, valamint az ehhez
vald hozzaférés maddjardl: Fogyasztok a panaszaikkal elsédlegesen irasban fordulhatnak kozvetlendl a
Szolgaltatohoz, amely minden t6le telhetét megtesz az esetleges jogsértések megszintetése és
orvoslasa érdekében. A Szolgaltato és fogyaszto a jogvitdikat elsédlegesen peren kivil, egyeztetés Utjan
rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a fogyasztd a hatalyos jogszabalyok, illetve az
ASZF szerint hatdsaghoz, birdsaghoz, békéltetd testilethez fordulhat.

s) A békéltetd testilethez fordulas lehet6ségérdl, a Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd
testilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl: A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcesolatban. A
békéltetd testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A békéltetd testilet eljardsa a fogyaszto kérelmére
indul. A kérelmet a békéltet6 testilet eln6kéhez kell irasban benyujtani.



A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet:
Budapesti Békélteto Testilet

1016 Budapest, Krisztina krt. g9.

levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Panaszkezelés, vitak rendezése

36. A Portallal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatohoz irasban, beleértve a postai Uton, elektronikus
levélben (e-mailben) megkildott panaszokat is, tovabba szoban, személyes bejelentéssel lehet
bejelenteni a Szolgaltato alabbi elérhetéségein:

irdsbeli panasz bejelentésének cime:

Szolgaltato székhelye: 1013 Budapest, Ybl Miklos tér 6.

Szolgaltato postacime: 1519 Budapest, Pf.: 365.

Szolgaltato e-mail cime: info@budaivarsetak.hu

Szdbeli panasz bejelentésének cime: 1013 Budapest, Ybl Miklos tér 6.

Szdbeli panaszt munkanapokon 10:00 és 16:00 6ra kozott lehet tenni.

Szébeli panasz benyujtasa esetén a panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell
vizsgalni és sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkez6 esetben 30
napon belUl ki kell vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérél a panaszt tevé Felhasznaldt
tajékoztatni. irasbeli panasz benyUjtasa esetén a panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil vizsgalja ki, és
ezen hatariddén belil a Szolgaltatd szintén irasban érdemi valaszt kild a panaszt tevé Felhasznalonak. Ha
a Szolgaltatod a panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni. A panasz elutasitasa esetén a Felhasznalod a
sajat lakohelye szerint illetékes megyei kereskedelmi és iparkamara mellett miUkodé békéltetd
testilethez, ennek hidnyaban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltet6 Testilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 9g. Ill. em.
310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen tulmenéen pedig a Felhasznalo lakohelye
vagy a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag levelezési cime:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feligyel&sége, 1364 Budapest, Pf.: 144.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltato barmely nyilatkozatat nem tartja kielégitének, az esetleges
birésagi jogérvényesitésen kivil az alabbi forumokhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900;

Fax: (1) 472-8905 (fogyasztd megtévesztése esetén)



Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag terileti feligyelGségei
http://lwww.nfh.hu/informaciok/elerhetofteruleti (fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival
kapcsolatos Ugyek)

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Hivatala H-1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf: 9g97.

Tel: 36 1 468 0500,

Fax: 36 1 468 0680

e-mail cim: info@nmhh.hu

Tulajdonjog, szerz6i jogok, védjegyek

37. A Portal a hozza tartozo szoftverekkel, dokumentacioval, forras és targyi kodokkal, grafikai, szoveges
és egyéb anyagokkal, beleértve a Budai Varsétak elnevezést, logot, a szerzbijogrol szol6 1999. évi LXXVI.
torvény, valamint a védjegyek és foldrajzi arujelzék oltalmardl szold 1997 évi XI. térvény altal védett
szerz6i alkotas, amelyeken a Szolgaltaté rendelkezik kizardlagos tulajdonjoggal, valamint szerzdi
vagyoni jogokkal és védjegy oltalommal.

38. A Portal és az azon megjelen6 barmely tartalom barmilyen felhasznalasa és barmilyen
felhasznaldasanak engedélyezése a Szolgaltatod engedélye nélkil tilos.

39. A Portal, valamint a Portalhoz fiz6d6 minden szabadalom, szerzéi jog, védjegy- és mintaoltalom,
Uzleti titok, know-how és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat és
jogosultsagat képezi és a Szolgaltato kizarolagos tulajdonaban és jogosultsagaban marad figgetlendl
attdl, hogy a Portdl elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kilon elismerésre vagy
bejegyzésre keriltek-e.

40. A Felhasznalo nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast, amely a
Szolgaltato szellemi alkotasokhoz f(z6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti,
vagy amely altal a Portallal kapcsolatban jogot szerez.

41. Szolgaltato tulajdonat képezi és a Szolgaltato kizardlagos jogosultsagi korébe tartozik a Portal
barmilyen  tobbszorozésével, leforditasdval, modositasaval, atalakitasaval, forraskodjanak
visszafejtésével, feltorésével és a Portalbol szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és Ujabb
szoftver, rendszer verzid vagy eredmény, ideértve a Portal barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését
is.

42. A Felhasznald vallalja, hogy a Portalrol nem tavolit el semmilyen titoktartasra, védjegyre és szellemi
tulajdonjogra vonatkozo tajékoztatast és jogkezelési adatot.



43. A Portalon megjelend Budai Varsétdk megnevezés és logo a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltatd kifejezett és el6zetes irdsbeli jdvahagyasa nélkil harmadik
személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kézzé.

44. A Felhasznald nem jogosult a Portal és annak tartalma semmilyen felhasznaldsara.
Felel6sség korlatozas

45. A Szolgaltatd a Portalt ,adott dllapotaban”, ,minden hibajaval egyutt” és ,megtekintett formajaban”
biztositja a Felhasznadlonak, és a megfelel6 mindséggel, teljesitménnyel, pontossaggal,
eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalot terheli.

46. A Felhasznald koteles a Portadl hasznalatahoz szikséges hardvert és szoftveres kornyezetet
biztositani.

47. A Szolgaltato kizarja felel6sségét mindazon okokbdl ered6 kdvetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Szolgaltato jelen szerz6dés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgaltatd nem tartozik
felel6sséggel azért, hogy a Felhasznald vagy harmadik személy a Portalt milyen modon és milyen célra
hasznalja —igy kilondsen nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Felhasznald vagy harmadik személy a
Portadl hasznalata sordn tevékenységét az arra vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerz6dések
rendelkezésének megfelel6en gyakorolja-e.

48. A Felhasznald kotelessége, hogy haladéktalanul kézodlje a Szolgaltatdval, amennyiben hibat észlel,
tovabba az ezzel kapcsolatos minden korGlményt. A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltatd Utmutatasainak megfeleléen szorosan egyuttmUkoédik a Szolgaltatéval a hiba
meghatarozasa, illetve a hiba elharitasa soran. A Felhasznald kételes a hibabejelentés soran a
Szolgaltato altal kért minden informaciot a Szolgaltatoval kézaolni.

49. A Felhasznalo koteles a Portalt hasznald eszk6zén lévé programokat és adatallomanyokat
rendszeresen menteni, illetve azok megérzésérdl gondoskodni. A Szolgaltato a Felhasznald Portélt is
hasznalé eszkdzein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibasodasaért,
adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kdvetkezményekért nem vallal felel6sséget, ezért Felhasznald az
adattarolokat érint6 tevékenysége soran koteles kilénds gondossaggal eljarni.

50. A Portal csak jogtiszta és virusmentes kdrnyezetben mikadik. A Szolgaltato kizarja felel6sségét a
jogosulatlan hozzaférésbdl, nem rendeltetésszer hasznalatbdl, hardver hibabdl, vagy nem megfelel6
Uzemeltetési  kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) eredd6 kovetkezményekeért,
meghibasodasokért.

51. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a Felhasznalonal vagy barmely harmadik személynél a
Felhasznald altal a Portdlhoz kapcsolt adatbazisokbdl, a Portalon a Felhasznald altal létrehozott



adatbazisokbol, a Portalra a Felhasznalo altal bevitt adatokbdl eredGen keletkezd semmilyen karért,
ezért kizardlag a Felhasznalo tartozik felel6sséggel.

52. Szolgaltato nem tartozik felel6sséggel a Portalon szerepld adatok, informaciok helyességéért és
ezen adatok, informaciok felhasznalasabol eredéen esetlegesen a Felhasznalonal vagy barmely mas
harmadik személynél keletkezé karokeért.

53. Szolgaltatd nem felelds a Portallal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem kizarélagosan
a jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, banto, becsmérld, sérté vagy torvénybe Utkozo
tartalmat, tovabba nem tartozik felel6sséggel barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért vagy
adataiért.

54. Szolgaltato nem felelés semmiféle virusért vagy a Portal elérését és hasznalatat befolyasold egyéb
korlatozo funkciokért, a Portalnak egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel
vald inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Felhasznalé a Portal
hasznalata soran megfeleld és idészer( formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcio kezdeményezése,
lefolytatdsa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a
hivatkozasokon keresztil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabol ered,
vagy azokhoz barmely modon kothet6.

55. A Szolgaltaté nem tartozik felel8sséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen ASZF szerinti
feladatot vis major — kiléndsen természeti katasztrofak, politikai események, a Szolgaltaté hataskorén
kivilallo engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések késedelme vagy megtagadasa, sztrajk, kdozizemi,
tavkozlési, kommunikacids szolgaltatasok kimaradasa, szinetelése, jarvany stb. — okozataként mulaszt
el, tovabba amennyiben a teljesités vis major kdvetkeztében lehetetlenil. Ugyanezt a rendelkezést kell
alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a Szolgaltato, valamint annak
alvallalkozdi, kozrem(kddai, teljesitési segédei teljesitéséhez kétédnek.

56. Amennyiben a Felhasznal6t a jelen ASZF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint a
Szolgaltato felel8s, Ugy a Felhasznalé a kérigényét 6sszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz Otszazezer
forintig jogosult érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben. A Szolgaltato a felel6sségét képezé karok kozil
csak azokért felel, amelyek vonatkozasaban a Felhasznald karigényét — amennyiben a jogszabaly
rovidebb elévilési vagy igényérvényesitési hataridét nem allapit meg — a kar bekovetkeztétdl, illetve az
arrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 (hat) honapon beldl irdsban bejelentette a Szolgaltatonak.
Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhato a szandékosan okozott karra.

57. A Felhasznald kifejezetten lemond — a torvény altal lehetévé tett kdrben — arrdl, hogy a Szolgaltato
vezetl tisztségviselGjével szemben a jelen szerz6déssel dsszefiiggésben barmilyen kartéritési vagy
egyéb igényt érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségvisel6je erre a felel6sségkorlatozasra
kozvetlenUl hivatkozhat.

A Portal karbantartasa



58. A Szolgaltato a Portalt a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott id6kozonként, modon,
tartalommal és gyakorisaggal tartja karban és frissiti.

Az ASZF médositasa

59. A jelen ASZF-et a Szolgaltatd sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldalian médositani. A
modositas indoka lehet kilondsen, de nem kizarolagosan:

a) a Szolgaltato korilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas;

b) a technoldgia lényeges valtozasa;

c) jogszabalyvaltozas;

d) a Szolgaltatd mikodésével, gazdasagi érdekeivel, mUszaki vagy technikai lehetéségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasolo kérilményeivel kapcsolatos ok.

60. A Szolgaltaté az ASZF-et, tovabba az ASZF mddositasat és a mddositassal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et koteles a Portalon jol lathatd helyen, a Portal nyitdoldalén, illetve onnan kézvetlenl
elérheté mddon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd médon ingyenesen kdzzétenni. Az ASZF
modositas a kbzzététel napjan [ép hatalyba és az ASZF mddositas minden, az ASZF mddositas hatalyba
lépése utan kotott és azt megel6z6en kotott szerzédésre is alkalmazando.

61. Jelen ASZF legutolsé mddositasa: 2020.11.10.
Szerz6dés megszinése, megszintetése

62. A Szolgaltato jogosult a Felhasznaldval jelen ASZF alapjan fennalld szerz8dését 15 napos felmondasi
idével irasban indokolas nélkil felmondassal megszintetni.

63. Felhasznalé jogosult a Szolgaltatéval a jelen ASZF alapjan fennalld szerz8dését 15 napos felmondasi
idével irasban indokolas nélkil felmondassal megszintetni.

64. Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval fennallo szerz6dését azonnali hatallyal, irasban felmondani: a)
ha a Felhasznalé tullépi a jelen ASZF-ben meghatarozott felhasznalasi engedélyt; b) ha a Felhasznalé

sUlyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

65. Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést jogosultak irdsban barmikor kézés megegyezéssel
megszintetni.

66. Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést hatarozatlan idétartamra kétik.

67. Ha a Felhasznalé a Szolgaltatonak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles
azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznald szerz6désszegése



kovetkeztében bekdvetkezett tapadd karokra, kovetkezményes karokra, felelGsségi karokra, a
Szolgaltatot ért elmaradt haszonra és a Szolgaltatd oldalan a kar kikiszoboléséhez felmerilt
koltségekre.

Zaro rendelkezések

68. A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az irdnyado, és az ebbél eredd jogvitak
elbiralasara a magyar hatésagok és birésagok rendelkeznek joghatésaggal.

69. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Ugy ez a
rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

70. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irdsban kozlik egymassal. irdsbelinek minésil a
személyes atadas, a futar altal torténo kézbesités, a postai kildeménykeént vald kézbesités, tovabba az
elektronikus levélként valo kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjeldlt elektronikus levelezési
cimérél érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

71. Ellenkezd bizonyitasanak hianyaban az értesitést az alabbi idépontokban kell a masik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral valo kézbesités esetén a kildemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai kildeményként kilfoldre vald kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként vald kildés esetében pedig az Uzenet elkildésének napjat kdvetd 2. munkanap

et

72. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabélyok vonatkozd rendelkezései
megfelel6en iranyadok, igy kilonésen a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelemrdl szol6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozas
ko6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen ASZF
hatarozatlan id6tartamra szol, a Portalon torténd kdzzététel napjatol visszavonasig érvényesek.

2020. november 10.

Varkapitanysag Nonprofit Zrt.
képviseli: Madaras Bence vezérigazgato



